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Versicherungsbedingungen -
zur Gold Kreditkarte 5

Niederrheinische Sparkasse RheinLippe
Giiltig ab 01.01.2026 Bismarckstr. 1, 46483 Wesel

I. Allgemeine Hinweise

1. Service- und Notrufzentrale
Die Versicherer sind ganzjahrig Tag und Nacht fir Fragen und Schadenmeldungen unter der Telefonnummer +49 (0) 211 / 536-3888
erreichbar.

2. Inhalt und Umfang der Leistungen
Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes fir die Gold Kreditkarte bzw. Gold Zusatzkarte ergeben sich ausschlieRlich aus den nachste-
henden jeweiligen Bestimmungen, aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie den gesetzlichen Bestimmungen.

3. Beitragszahlung
Den Beitrag fur diese Versicherungs- und Serviceleistungen tragt der Kartenemittent aus dem geleisteten Kartenjahrespreis.

4. Rechte im Schadenfall
Die Auslibung der Rechte im Schadenfall stehen dem Karteninhaber und den mitversicherten Personen direkt zu.

5. Aufrechnungsverbot

Anspriiche auf Versicherungsleistungen haben ausschlieRlich der Karteninhaber und die mitversicherten Personen. Anspriiche des Kartenin-
habers und der mitversicherten Personen diirfen die Versicherer nicht mit Forderungen gegeniiber dem Kartenemittenten aufrechnen. § 35
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) gilt insoweit als abbedungen.

Hinweis:
Sofern ein Inhaber der Gold Kreditkarte bzw. Gold Zusatzkarte im Besitz mehrerer giiltiger Kreditkarten ist, kénnen die Versicherungsleistun-
gen nur einmal in Anspruch genommen werden.

Il. Wichtige Hinweise fiir den Schadenfall

1. Als eine Reise gelten alle Reisebausteine und Reiseleistungen, die zeitlich und 6rtlich aufeinander abgestimmt genutzt werden. Wird die
erste Teilleistung in Anspruch genommen, so gilt die Reise insgesamt als angetreten. Die Reise endet mit der Nutzung der letzten Teilleis-
tung. Als Antritt der Reise gilt im Einzelnen: Flugreisen: Check-in; bei Vorab-Check-in die Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reise-
tag; Schiffsreisen: Einschiffung (Check-in auf dem Schiff ohne gebuchte Anreise); Busreisen: Einstieg in den Bus; Bahnreisen: Einstieg
in den Zug; Autoreisen: Ubernahme des Mietwagens oder Wohnmobils (bei Anreise mit eigenem Pkw gilt der Antritt der ersten gebuchten
Reiseleistung, z. B. Ubernahme der Ferienwohnung). Sollte der Transfer zum versicherten Gesamtreisepreis gehéren (z. B. Rail&Fly),
beginnt die Reise mit dem Einsteigen in den Zug oder Bus, bei einer Fluganreise nach der Pass- oder Bordkontrolle. Sobald die Reise
angetreten ist, enden die Leistungen aus der Reiserlcktrittskostenversicherung und es kénnen nur Kosten aus der Reiseabbruchversiche-
rung geltend gemacht werden.

2. Zum Nachweis des Versicherungsschutzes sind im Schadenfall die kompletten Buchungsunterlagen und die Nummer der Kreditkarte ein-
zureichen. Der Versicherte hat den Schaden mdglichst gering zu halten und den Umfang des Schadens nachzuweisen. Achten Sie deshalb
bitte darauf, geeignete Nachweise zum Schadeneintritt und zum Umfang des Schadens zu sammeln.

3. Reiseriicktrittskostenversicherung
Tritt der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherte verpflichtet, die Reise unverzuglich bei der Buchungsstelle abzumelden und den Versi-
cherer zu unterrichten. Durch den Versicherungsvertrag wird der Reiseteilnehmer nicht von seiner Verpflichtung befreit, die Stornokosten
an den Reiseveranstalter zu zahlen. Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer dem versicherten Reiseteilnehmer diese dem Reisever-
anstalter vertraglich geschuldeten Stornokosten. Bei verspéteter Hinreise oder auRerplanmafiger Ruckreise werden die nachgewiesenen
zusétzlichen Hin- bzw. Rickreisekosten ersetzt. Dem Versicherer sind Kopien der kompletten Buchungsunterlagen, das Original der Stor-
norechnung, ein Versicherungsnachweis, ein Nachweis fiir den Nichtantritt/verspateten Antritt/Abbruch der Reise (Attest mit ausfuhrlicher
Diagnose, Datum des Behandlungsbeginns, auf Verlangen eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung, Kopie Sterbeurkunde usw.)
einzureichen.

4. Auslandsreise-Krankenversicherung
Es sind die Originalrechnungen einzureichen, die folgende Angaben enthalten miissen: Name der behandelten Person, Bezeichnung der
Erkrankung, Behandlungsdaten und die einzelnen &rztlichen Leistungen; aus den Rezepten mussen das verordnete Medikament, der Preis
und der Stempel der Apotheke deutlich hervorgehen.
Ein medizinisch sinnvoller Ricktransport wird fir Sie ausschlieRlich von den Spezialisten unserer Notruf-Zentrale organisiert.

5. Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung
Bei Eintritt des Versicherungsfalles sind Karteninhaber und mitversicherte Personen verpflichtet, den Versicherer bei der Geltendmachung
der auf ihn geman § 86 VVG ubergehenden Ersatzanspriiche zu unterstiitzen sowie ihm die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und
Beweismittel auszuhéndigen.
Der Karteninhaber ist ferner verpflichtet, Name, Anschrift und Versicherungsschein-Nummer (Mitglieds-Nummer) einer anderweitig beste-
henden Versicherung anzugeben, sofern bei dieser Versicherungsschutz fir dieselbe Gefahr besteht.

6. Rechtsfolgen bei Verletzung der Obliegenheiten nach Ziffer 2 bis 5
Verletzt der Karteninhaber oder eine mitversicherte Person eine in Ziffer 2 bis 5 genannte Obliegenheit vorsétzlich oder grob fahrlassig, so
ist der Versicherer mit den in § 28 Abséatze 2 bis 4 VVG vorgeschriebenen Einschrédnkungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

lll. Versicherungs- und Serviceleistungen im Gesamtiiberblick

Reiseriicktrittskostenversicherung

Versicherer: URV Union Reiseversicherung AG, Maximilianstr. 53, 80538 Miinchen

Der Versicherer leistet dem Karteninhaber und den mitversicherten Personen Entschadigung bei Nichtantritt, verspatetem Antritt oder
Abbruch von gebuchten privaten Urlaubsreisen im Rahmen der nachstehenden Versicherungsbedingungen fiir die Reiserlicktrittskostenversi-
cherung (VB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026) aufgefuhrten Griinde. Der Versicherungsschutz besteht, vorbehaltlich des Abschlusses
eines gultigen Kreditkartenvertrages, ab Beantragung der Kreditkarte und erfasst alle Reisen, die ab diesem Zeitpunkt und wéhrend des versi-
cherten Zeitraums gebucht werden.
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Auslandsreise-Krankenversicherung

Versicherer: UKV Union Krankenversicherung AG, Peter-Zimmer-Str. 2, 66123 Saarbriicken

Diese Versicherung bietet Ihnen als Karteninhaber und den mitversicherten Personen Versicherungsschutz bei unvorhergesehen eintreten-
den Erkrankungen. Sie erhalten im Rahmen der tariflich festgelegten Héchstgrenzen 100%igen Kostenersatz (abzuglich Selbstbeteiligung) fur
medizinisch notwendige arztliche und schmerzstillende zahnarztliche Behandlung einschlieRlich einfacher Fullungen, Arznei- und Heilmittel.
Sie haben selbstverstandlich 1.-Klasse-Status und kénnen den Arzt oder das Krankenhaus frei wahlen. Erstattung von Mehrkosten durch
einen medizinisch sinnvollen oder wirtschaftlich vertretbaren Rucktransport eines Erkrankten an seinen standigen Wohnsitz oder in das von
dort nachsterreichbare Krankenhaus ist ebenfalls gewahrleistet.

Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung

Versicherer: Deutsche Assistance Versicherung AG, Hansaallee 199, 40549 Dusseldorf

Versicherungsschutz besteht fur den Fall, dass der Karteninhaber/die mitversicherten Personen anldsslich einer privaten Auslandsreise mit
ihrem Fahrzeug eine Panne/einen Unfall erleiden, das Fahrzeug gestohlen wird oder ein Totalschaden eintritt sowie bei Erkrankung oder Tod
des Fahrers. Der Umfang des Versicherungsschutzes geht aus § 1 — versicherte Gefahren — der Allgemeinen Bedingungen fir die Gold Kre-
ditkarte Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung (ABAAS Gold 2026, Stand 01.01.2026) hervor.

Reiseservice-Hotline (Assistance-Services)

Dienstleister: Deutsche Assistance Service GmbH, Hansaallee 199, 40549 Disseldorf

Bei Notféllen auf Auslandsreisen — wann immer Hilfe bendtigt wird — gentigt ein Anruf bei der rund um die Uhr zur Verfiigung stehenden Not-
rufzentrale in Deutschland, um alles Notwendige vor Ort zu veranlassen. Zusatzlich zu der Organisation der umfangreichen Versicherungs-
leistungen kann — ohne Kostenuibernahme — folgender Service in Anspruch genommen werden:

Juristischer Notfallservice mit der Hilfestellung bei der Benennung eines Rechtsanwaltes, Dolmetschers sowie von Botschaften und Konsu-
laten vor Ort

Medizinischer Notfallservice mit Informationen liber die Méglichkeiten arztlicher Versorgung vor Ort, der Benennung von Deutsch oder Eng-
lisch sprechenden Arzten vor Ort, der Hilfestellung bei Ubermittiung von Informationen zwischen beteiligten Arzten und Angehérigen wéhrend
eines Krankenhausaufenthaltes nebst der Organisation des Besuches einer nahe stehenden Person

Kreditkarten-Notfallservice mit der Hilfestellung bei Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte durch Veranlassung der Kartensperrung und
soweit moglich Ersatzbeschaffung

Reisedokumenten-Notfallservice mit der Hilfestellung bei Verlust von Reisedokumenten aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonstigem
Abhandenkommen durch Benennung und Kontaktherstellung zu Behérden, Amtern, Botschaften oder Konsulaten

Bargeldservice mit der Hilfestellung in finanziellen Notlagen bei Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandenkommen der Reisezahlungsmittel
durch Kontakt zur Hausbank oder nach Ablauf von 24 Stunden mit einem darlehensweisen Betrag bis zu EUR 1.500,—. Bargeldservice-Darle-
hen werden Uber die Kreditkarte abgebucht.

Alle aufgefiihrten Bedingungen sind gultig ab 01.01.2026 und beziehen sich auf bereits bestehende sowie auf neu abgeschlossene Kreditkar-
tenvertrage. Versicherungsschutz besteht bei allen Versicherungen unabhéangig vom Einsatz der Gold Kreditkarte bzw. Gold Zusatzkarte.

Uberblick Reiseriicktrittskostenversicherung

1. Welche Bedingungen liegen der Reiseriicktrittskostenversicherung zugrunde?

— Versicherungsbedingungen fur die Reiserlcktrittskostenversicherung (VB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026)

— Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Reisertcktrittskostenversicherung (AVB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026)

— Sonderbedingungen zu den VB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026 fiir gemietete Ferienwohnungen

2. Versicherte Personen

Versichert ist der Karteninhaber. Mitversichert sind der Ehegatte/eingetragene Lebenspartner oder der in hauslicher Gemeinschaft wohnende
Lebensgeféhrte sowie deren unverheiratete Kinder einschlief3lich Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder, bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres
und volljahrige Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen.
Versicherungsfahig sind Personen mit stdndigem Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der EU oder in Norwe-
gen, Island oder Liechtenstein. Sind fiir eine Person die Voraussetzungen der Versicherungsféhigkeit nicht gegeben, besteht kein
Versicherungsschutz.

3. Einschrankungen

Fur die in Ziffer 2 aufgefiihrten mitversicherten Personen besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sie gemeinsam mit dem Karteninhaber
die Reise buchen und durchfiihren. Wird ein Reisevertrag/Mietvertrag ohne Teilnahme des Karteninhabers geschlossen, so besteht kein
Versicherungsschutz.

Ist im Reisevertrag/Mietvertrag des Karteninhabers bereits eine obligatorische Reiserlcktrittskostenversicherung in den Reisepreis einge-
schlossen, so ist diese obligatorische Reiserucktrittskostenversicherung vorrangig in Anspruch zu nehmen.

4. Zeitraum des Versicherungsschutzes

a) Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf alle privaten Urlaubsreisen weltweit (gilt auch fur Schiffsreisen) und gilt fiir beliebig viele
Reisen, die innerhalb der Laufzeit der Versicherung angetreten werden.

b) Der Versicherungsschutz besteht ab Beantragung der Gold Kreditkarte und erfasst alle Reisen, die ab dem Beantragungsdatum der Gold
Kreditkarte und wahrend des versicherten Zeitraums gebucht wurden. Fir Versicherungsfélle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes
eingetreten sind, wird nicht geleistet.

c) Der Versicherungsschutz endet in der Reiserlcktrittskostenversicherung mit dem Reiseantritt. Im Rahmen der Reiseabbruchversicherung
endet der Versicherungsschutz mit der planméafigen Beendigung der Reise. Der Versicherungsschutz endet darliber hinaus mit dem Weg-
fall der Kreditkarteninhaberschaft. Bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Versicherer und dem Kreditkartenemittenten endet der
Versicherungsschutz mit dem Ende des durch den letzten Kreditkartenjahrespreis gedeckten Zeitabschnitts.

d) Der Versicherungsschutz verlangert sich Uber das planmaRige Reiseende hinaus, wenn die vereinbarte Versicherung die gesamte
geplante Reise erfasst und sich die Beendigung der Reise aus Griinden verzégert, die die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

5. Was ist zusétzlich vereinbart?

Zusatzlich zu den Bestimmungen der VB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026 gilt als vereinbart:

Zu § 1 VB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026:

Der Versicherer ist nur dann leistungspflichtig, wenn das Reisebiiro/der Reiseveranstalter/der Hotelbetrieb oder sonstige Institutionen einen
glltigen Reisevertrag abschlielen.

Zu § 3 VB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026:
Die Hochstversicherungssumme je Reisevertrag/Mietvertrag betrdgt EUR 10.000,— insgesamt fir alle versicherten Personen.
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Versicherungsbedingungen fiir die Reiseriicktrittskostenversicherung (VB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026)

Der Tarif gilt nur in Verbindung mit den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Reisertcktrittskostenversicherung (AVB/RRV Gold
2026_150, Stand 01.01.2026).

§ 1 Geltungsbereich und Versicherungsumfang

1. Die Versicherung erstreckt sich auf alle privaten Urlaubsreisen weltweit (gilt auch fur Schiffsreisen).

2. Der Versicherer leistet, unter Berlicksichtigung eines Selbstbehaltes gemaR § 3, Entschadigung bei folgenden Schadenarten:

a) bei Nichtantritt der Reise bzw. Nichtbenutzung des Mietobjektes sind die vertraglich geschuldeten Stornokosten versichert;

b) bei verspatetem Antritt der Reise werden die nachweislich entstandenen Mehrkosten nach Art und Qualitét der urspriinglich gebuchten
Anreise sowie der anteilige Reisepreis nicht genutzter Reiseleistungen vor Ort erstattet, wenn die versicherte Reise aus einem der in
Ziffer 3 genannten Grinde oder wegen einer Verspéatung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln verspatet angetreten wird. Erstattet werden
die Mehrkosten bis zur H6he der Stornokosten, die bei Nichtantritt der Reise angefallen wéren;

c) der Versicherer erstattet bei nicht planméaRiger Beendigung der gebuchten Reise aus Anlass einer der in Ziffer 3 genannten Grinde die
nachweislich entstandenen zusétzlichen Riickreisekosten (z. B. die Kosten der Um- bzw. Neubuchung, nicht jedoch Uberfilhrungskos-
ten im Todesfall) und die hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten der versicherten Person nach der Qualitat der
gebuchten und versicherten Reise, sofern An- und Abreise mitgebucht und versichert sind; dies gilt auch im Falle einer nachtréglichen
Ruckkehr.

Zu den sonstigen Mehrkosten zéhlen z. B. Ubernachtungs- und Verpflegungskosten (keine Heilbehandlungskosten), die im Rahmen der
erforderlichen Ruckreise anfallen. Ausgeschlossen sind jedoch samtliche Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen wegen von
der versicherten Person verursachtem unplanmaRigem Abweichen von der Reiseroute (z. B. Notlandung).

Bei Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Transportmittels, der Unterkunft und Verpflegung auf die durch die
Reise gebuchte Qualitat abgestellt. Wenn abweichend von der gebuchten Reise die Riickreise mit Flugzeug erforderlich wird, werden
nur die Kosten flr einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse ersetzt. Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten fir Begleitpersonen
sowie Kosten fir die Uberfilhrung eines verstorbenen Versicherten;

d) abweichend von Ziffer 2 ¢ ersetzt der Versicherer bei Abbruch der Reise den anteiligen Reisepreis der gebuchten und nicht genutzten
versicherten Reiseleistung vor Ort.

3. Der Versicherer ist im Umfang von Ziffer 2 leistungspflichtig, wenn die planméaRige Durchfiihrung der Reise nicht zumutbar ist, weil der Kar-
teninhaber bzw. eine versicherte Person selbst oder eine Risikoperson gemaR Abs. 4 wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes von
einem der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

a) Tod oder schwere Unfallverletzung;

b) unerwartete schwere Erkrankung
aa) Unerwartet ist jedes erstmalige Auftreten einer Erkrankung nach Reisebuchung.
bb) Versichert ist ebenfalls das erneute Auftreten einer Erkrankung, wenn in den letzten sechs Monaten vor Buchung der Reise fir diese

Erkrankung keine Behandlung durchgefiihrt worden ist.
cc) Zudem ist die unerwartete Verschlechterung einer bestehenden Erkrankung versichert, sofern in den letzten sechs Monaten vor
Buchung der Reise fir diese Erkrankung keine Behandlung durchgefuhrt worden ist.

c) Impfunvertraglichkeit. Nicht versichert ist jedoch ein Impfversagen oder ein zu geringer Aufbau eines fiir das Reiseland vorgeschriebe-
nen Antikdrperwertes;

d) Schwangerschaft;

e) erheblicher Schaden am Eigentum infolge von Feuer, Elementarereignis (z. B. Explosion, Sturm, Hagel, Leitungswasser, Blitzschlag,
Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch) oder vorsatzlicher Straftat eines Dritten (z. B. Ein-
bruchdiebstahl), sofern der Schaden im Verhéltnis zu der wirtschaftlichen Lage und dem Vermdégen des Geschéadigten erheblich oder
sofern zur Schadenfeststellung seine Anwesenheit notwendig ist. Als erheblich gilt ein Schaden am Eigentum, wenn die Schadenhéhe
mindestens EUR 2.500,— betragt.

f) Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung durch den Arbeitgeber. Nicht versichert ist der Ver-
lust von Auftrédgen oder die Insolvenz von Selbststandigen.

g) Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses oder eines 1-Euro-Jobs aus der Arbeitslosigkeit heraus, sofern die versicherte Person bei Buchung
der Reise bei der Bundesagentur fiir Arbeit arbeitslos gemeldet war. Nicht versichert ist die Aufnahme von Praktika, betrieblichen Maf3-
nahmen oder SchulungsmaRnahmen jeglicher Art sowie die Arbeitsaufnahme eines Schillers oder Studenten wahrend oder nach der
Schul- oder Studienzeit.

h) unerwarteter Beginn eines Bundesfreiwilligendienstes, eines freiwilligen sozialen oder 6kologischen Jahres. Dies gilt, wenn die Kosten
des Rucktritts oder Abbruchs nicht von einem Kostentrager ibernommen werden.

i) Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt, die versicherte Reise wurde vor Kenntnis des Arbeitsplatzwechsels gebucht und die versicherte Rei-
sezeit fallt in die Probezeit der neuen beruflichen Tatigkeit, maximal jedoch in die ersten sechs Monate der neuen beruflichen Tatigkeit.

j) Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung der Schul-, Berufsschul- oder Hochschulausbildung, um den Schul-/Studienabschluss zu
erreichen. Voraussetzung ist, dass die versicherte Reise vor dem Termin der nicht bestandenen Priifung gebucht wurde und der Termin
fur die Wiederholungspriifung unerwartet in die versicherte Reisezeit féllt oder bis zu 14 Tage nach Beendigung der Reise stattfindet.

4. Risikopersonen sind:

a) die Versicherten selbst sowie deren Angehérige, definiert als Ehepartner/eingetragener Lebenspartner, Kinder, Eltern, Geschwister,
Grol3eltern, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerséhne und -téchter, Stiefeltern/-kinder, Adoptivkinder und Pflegekinder.

b) die/der in hauslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrte/in des Karteninhabers (die hausliche Gemeinschaft muss bereits zum
Zeitpunkt der Buchung bestehen/bestanden haben).

c) die mitreisende Person, sofern die Reise lediglich fur 2 Personen gebucht wurde.

5. Der Versicherer ist nur dann leistungspflichtig, wenn das Reiseburo/der Reiseveranstalter/der Hotelbetrieb oder sonstige Institutionen einen
glltigen Reisevertrag abschlielen.

§ 2 Vermittlungsentgelte

1. Der Versicherer erstattet das dem Reisevermittler geschuldete Entgelt fur die Vermittlung einer Individualreise oder eines Flugtickets,
jedoch nur insoweit, als das Entgelt bereits zum Zeitpunkt der Buchung der Reise vertraglich vereinbart, geschuldet und in Rechnung
gestellt wurde. Fur Buchungen von Pauschal- oder Veranstalterreisen werden keine Vermittlungsentgelte erstattet.

2. Voraussetzung fur die Erstattung ist, dass der Versicherte einen Anspruch auf Ersatz der Stornokosten gemaf § 1 hat. Die Erstattung ist
fur Reisepreise unter EUR 350,— auf max. EUR 35,—; ab EUR 350,— auf 10% des Reisepreises, maximal EUR 300,— begrenzt. Nicht versi-
chert sind Entgelte, die erst infolge der Stornierung der Reise entstehen (z. B. Bearbeitungsgebihren fir eine Reisestornierung).
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§ 3 Versicherungssumme, Selbstbehalt

1. Die Versicherungssumme je versicherter Reise muss dem vollen vereinbarten Reisepreis einschlieflich bei Buchung anfallender
Vermittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen und betragt je Reisevertrag/Mietvertrag max. EUR 10.000,— insgesamt fur alle
versicherten Personen. Kosten fiir darin nicht enthaltene Leistungen (z. B. fir Zusatzprogramme) sind mitversichert, wenn sie bei der Hohe
der Versicherungssumme berticksichtigt werden.

2. Bei jedem Versicherungsfall trégt der Versicherte einen Selbstbehalt in Héhe von EUR 150,— je Person/je Mietobjekt. Der Hochstselbstbe-
halt je Reise betragt jedoch insgesamt maximal EUR 300, fiir alle versicherten Personen gemeinsam.

§ 4 Leistungsausschliisse

Es gelten die Einschrankungen des Versicherungsschutzes nach Ziffer 3 der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fur die Reisericktritts-

kostenversicherung (AVB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026). Nicht versichert sind dartber hinaus:

1. Krankheiten, die den Umstanden nach als psychische Reaktion auf Terroranschlage, Flug- oder Busungliicke oder die Beflirchtung von
inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Terroranschlagen, Elementarereignissen, (z. B. Explosion, Sturm, Hagel, Leitungswasser, Blitzschlag,
Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch) Krankheiten oder Seuchen, jeweils im Zielgebiet, aufge-
treten sind;

2. Lockerung oder Verlust von Prothesen aller Art;

3. Erkrankungen, die zum Zeitpunkt der Reisebuchung bekannt und in den letzten 6 Monaten vor Buchung der Reise behandelt worden sind.
Kontrolluntersuchungen sind davon ausgenommen;

4. auf Sucht (z. B. Alkohol oder Drogen) beruhende Krankheiten und Unfélle einschlieRlich deren Folgen sowie Entgiftungs-, Entzugs- und
Entwdhnungsbehandlungen;

5. Kosten fir entgangene Urlaubsfreuden.
§ 5 Obliegenheit des Versicherten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

1. Der Versicherte ist verpflichtet,
a) die Reise unverzuglich nach Eintritt des Versicherungsfalles zu stornieren.

b) im Falle des Reiseabbruchs oder der verspateten Riickkehr den Versicherer unverziiglich zu unterrichten.

c) den Schaden mdglichst gering zu halten und alles zu vermeiden, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren kénnte.

d) bei verspatetem Antritt der Reise die Buchungsstelle unverziglich zu unterrichten und entsprechend der Qualitat der gebuchten Reise
die kostengunstigste Nachreisemdglichkeit zu wahlen.

e) bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z. B. Polizeiprotokoll) einzureichen.

f) schwere Unfallverletzung, unerwartet schwere Erkrankung, Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit durch ein arztliches Attest mit
Angabe von Diagnose und Datum des Behandlungsbeginns nachzuweisen. Psychische Erkrankungen sind durch Attest eines Facharz-
tes fur Psychiatrie nachzuweisen. Hierdurch angefallene Kosten werden ohne Priifung auf Angemessenheit erstattet, sofern sie einen
Betrag von insgesamt EUR 30,- nicht tbersteigen.

g) zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlangen des Versicherers
aa) eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einzureichen oder der Einholung einer Bestatigung des Arbeitgebers dartiber zuzustimmen;
bb) der Einholung eines facharztlichen Attests durch den Versicherer Uber die Art und Schwere der Krankheit sowie die Unzumutbarkeit

der planmaRigen Durchfiihrung der Reise zuzustimmen und dem Arzt die notwendige Untersuchung zu gestatten.

h) bei Tod eine Kopie der Sterbeurkunde vorzulegen.

i) bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben des Arbeitgebers, bei Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses eine Bestatigung
der Agentur fiir Arbeit Uber die Zustimmung zu der gebuchten Reise sowie den Aufhebungsbescheid der Agentur fiir Arbeit und eine
Kopie des neuen Arbeitsvertrages als Nachweis fiir das neue Arbeitsverhaltnis vorzulegen.

j) Wiederholungsprifungen durch entsprechende Bescheinigungen der Schule/Universitat/Fachhochschule/College nachzuweisen.

k) zum Nachweis des Bestehens der hduslichen Gemeinschaft eine Kopie der Vorder- und Riickseite beider Personalausweise oder eine
Bestétigung des Einwohnermeldeamtes einzureichen.

I) samtliche sonstigen Schadenereignisse durch geeignete Nachweise zu belegen.

2. Rechtsfolgen bei Obliegenheitsverletzung

a) Verletzt der Versicherte vorsétzlich eine vertraglich vereinbarte Obliegenheit, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung
frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kurzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherten entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherte zu beweisen.

b) AuRer im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherte nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungspflicht des Versicherers urséachlich ist.

c) Verletzt der Versicherte eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, so ist der Versi-
cherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Sonderbedingungen zu den VB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026 fiir gemietete Ferienwohnungen

(Stand 01.01.2026)

Sofern die Versicherung bei Abschluss von Mietvertrédgen fir Ferienwohnungen, Ferienhduser oder Ferienappartements in Hotels genommen
wird, erhalt § 1 Ziffer 2 der Versicherungsbedingungen fir die Reiserucktrittskostenversicherung (VB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026)
folgende Fassung:

1. Der Versicherer leistet, unter Bertcksichtigung eines Selbstbehaltes gemaR § 3 VB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026,

Entschadigung:

a) bei Nichtbenutzung der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder Ferienappartements im Hotel aus einem der in § 1 Ziffer 3 VB/RRV
Gold 2026_150, Stand 01.01.2026 genannten wichtigen Griinde fiir die dem Vermieter oder einem anderen vom Versicherten vertrag-
lich geschuldeten Rucktrittskosten;

b) bei vorzeitiger Aufgabe der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder des Ferienappartements im Hotel aus einem der in § 1 Ziffer 3 VB/
RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026 genannten wichtigen Griinde fiir den nicht abgewohnten Teil der Mietkosten, falls eine Weiter-
vermietung nicht gelungen ist.
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2. Die Entschadigung nach Ziffer 1 bezieht sich nur auf die Kosten der Personen, die tUber die Kreditkarte versichert sind.
Die ubrigen Bestimmungen der VB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026 gelten sinngemaR.

Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Reiseriicktrittskostenversicherung
(AVB/RRV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026)

1. Versicherte Personen

a) Versichert ist der Karteninhaber. Mitversichert sind der Ehegatte/ eingetragene Lebenspartner oder der in hauslicher Gemeinschaft
wohnende Lebensgefahrte sowie deren unverheiratete Kinder einschlieRlich Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder, bis zur Vollendung des
18. Lebensjahres und volljahrige Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt
beziehen.

b) Versicherungsfahig gemaf Ziffer 1 a) sind Personen mit stdndigem Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat
der EU oder in Norwegen, Island oder Liechtenstein. Sind fir eine Person die Voraussetzungen der Versicherungsféhigkeit nicht
gegeben, besteht kein Versicherungsschutz.

c) Fur die in Ziffer 1 a) aufgefiihrten versicherten Personen besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sie gemeinsam mit dem
Karteninhaber die Reise buchen und durchfihren. Wird ein Reisevertrag/Mietvertrag ohne Teilnahme des Karteninhabers geschlossen,
besteht kein Versicherungsschutz.

2. Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

a) Der Versicherungsschutz beginnt ab Beantragung der Gold Kreditkarte und erfasst alle Reisen, die ab dem Beantragungsdatum der
Gold Kreditkarte und wéhrend des versicherten Zeitraums gebucht wurden.

b) Der Versicherungsschutz endet in der Reisericktrittskostenversicherung mit dem Reiseantritt. Im Rahmen der Reiseabbruchleistungen
endet der Versicherungsschutz mit der planmaRigen Beendigung der Reise. Der Versicherungsschutz endet darliber hinaus mit dem
Wegfall der Kreditkarteninhaberschaft. Bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Versicherer und dem Kreditkartenemittenten endet
der Versicherungsschutz mit dem Ende des durch den letzten Kreditkartenjahrespreis gedeckten Zeitabschnitts.

c) Der Versicherungsschutz verlangert sich tber das planméRige Reiseende hinaus, wenn die vereinbarte Versicherung die gesamte
geplante Reise erfasst und sich die Beendigung der Reise aus Griinden verzdgert, die die versicherte Person nicht zu vertreten hat.

3. Einschrankungen des Versicherungsschutzes
Nicht versichert sind:
a) Schaden durch Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung oder
sonstige Eingriffe von hoher Hand.
b) Schaden, die bei Abschluss des Versicherungsvertrages und/oder Buchung der Reise vorhersehbar waren.
c) Schéaden, die entstehen, weil der Versicherte den Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt hat oder aus Anlass des Versicherungsfal-
les in arglistiger Absicht versucht hat, den Versicherer zu tduschen.
d) Zuséatzlich gelten die Leistungsausschlisse nach § 4 der Versicherungsbedingungen fir die Reisericktrittskostenversicherung (VB/RRV
Gold 2026_150, Stand 01.01.2026)

4. Rechtsverhéltnisse der Versicherten
Anspriche gemaf § 2 der Bedingungen fir die Reiserlcktrittskostenversicherung bestehen unmittelbar gegentiber dem Versicherer.

5. Zahlung der Entschadigung

a) Geldleistungen des Versicherers sind fallig mit der Beendigung der Erhebungen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls und des
Leistungsumfangs notwendig sind.

b) Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlagszahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache min-
destens zu zahlen ist.

c) Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagszahlung verschiebt sich um den Zeitraum, um den die Feststellung der Leistungspflicht des
Versicherers dem Grunde oder der Hohe nach durch Verschulden des Karteninhabers/der versicherten Person verzégert wurde.

d) Die in ausléndischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum aktuellen Kurs des Tages, an dem die Belege beim Versicherer einge-
hen, in Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt der offizielle Euro-Wechselkurs der Européischen Zentralbank. Fir nicht gehandelte
Wahrungen, fur die keine Referenzkurse festgelegt werden, gilt der Kurs geman ,Devisenkursstatistik®, Verdffentlichungen der Deut-
schen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei denn, es wird durch Bankbelege nachgewiesen, dass die zur
Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu einem ungtinstigeren Kurs erworben wurden.

6. Besondere Verwirkungsgriinde, Verjahrung

a) Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht auch dann frei, wenn der Versicherte oder Berechtigte
— den Versicherungsfall durch Vorsatz herbeigefuihrt hat;

— aus Anlass des Versicherungsfalles in arglistiger Absicht versucht hat, den Versicherer zu tduschen.

b) Fuhrt der Versicherte den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherten entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

c) Anspriche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem
die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt der
Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller bei der
Fristberechnung nicht mit.

7. Anspriiche gegen Dritte

a) Der Versicherte hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der
Versicherte diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz
von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leis-
tung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherten entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorlie-
gen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherte.

b) Hat der Versicherte Schadenersatzanspriiche gegen Dritte, so besteht unbeschadet des gesetzlichen Forderungsiiberganges auf Ver-
langen des Versicherers die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Héhe, in der aus dem Versicherungsvertrag Kostenersatz geleistet
wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten.

8. Subsidiaritat
Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig bestehendem Versicherungsschutz, d. h., sofern Versicherungsschutz fur dieselbe
Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. Der versicherten Person steht
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es frei, welchem Versicherer sie den Schadenfall anzeigt.
Meldet sie den Schadenfall der Union Reiseversicherung, dann wird diese insoweit auch in Vorleistung treten.

9. Willenserklarungen und Anzeigen
Willenserklarungen und Anzeigen gegeniiber dem Versicherer bedirfen der Textform.

10. Gerichtsstand/Anzuwendendes Recht

a) Klagen gegen den Versicherer
Far Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versi-
cherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung. Ist der Versicherte eine natirliche Person, ist auch das
Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherte zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

b) Klagen gegen den Versicherten
Ist der Versicherte eine naturliche Person, miissen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden,
das fiir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewdhnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist der Versicherte
eine juristische Person, bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versicherten.

c) Wohnsitzverlegung des Versicherten
Hat der Versicherte nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich des Versiche-
rungsvertragsgesetzes verlegt oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer oder den Versicherten
nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Fir Rechtsstreitigkeiten ist der
gesetzliche Gerichtsstand maRgeblich.

d) Es gilt deutsches Recht.

Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-Krankenversicherung (VB/ARKV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026)

Der Tarif gilt nur in Verbindung mit den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-Krankenversicherung (AVB/ARKV Gold
2026_150, Stand 01.01.2026).

1. Wer ist versichert?

Versichert ist der Karteninhaber (Hauptversicherter). Mitversichert sind der Ehegatte/eingetragene Lebenspartner oder der in hauslicher
Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrte sowie deren unverheiratete Kinder einschlieRlich Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder bis zur
Vollendung des 18. Lebensjahres und volljghrige Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind und
Unterhalt beziehen.

Versicherungsfahig sind Personen mit stdndigem Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland, in einem Mitgliedstaat der EU oder in
Norwegen, Island oder Liechtenstein. Sind fur eine Person die Voraussetzungen der Versicherungsfahigkeit nicht gegeben, besteht kein
Versicherungsschutz.

2. Was umfasst der Versicherungsschutz?

Der Versicherer bietet Versicherungsschutz fur Krankheiten, Unfélle und andere im Tarif genannte Ereignisse, die wahrend einer voriiberge-
henden privaten Auslandsreise auftreten. Er leistet bei einem im Ausland unvorhergesehen eintretenden Versicherungsfall Ersatz von Auf-
wendungen fiir Heilbehandlung und erbringt sonst vereinbarte Leistungen.

Unvorhergesehen ist eine Erkrankung, wenn sie nach Grenziiberschreitung ins Ausland erstmals auftritt. Auch die unvorhergesehene Ver-
schlechterung einer bereits bestehenden Erkrankung ist versichert, wenn in den letzten sechs Monaten vor Grenzuberschreitung ins Ausland
keine arztliche oder arztlich verschriebene Behandlung dieser Erkrankung erfolgte. Nicht als Behandlung zéhlen Kontrolluntersuchungen ohne
Befund.

3. Fur welche Auslandsreisen gilt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die ersten 60 Tage (maximale Dauer des Versicherungsschutzes) eines privaten Auslandsaufent-
haltes innerhalb des Versicherungsjahres. Das Versicherungsjahr erstreckt sich, vorbehaltlich des Abschlusses eines gliltigen Kreditkarten-
vertrages, Uber einen Zeitraum von jeweils 365 Tagen ab Beantragung der Kreditkarte.

4. Wo besteht der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf das Ausland. Nicht als Ausland gilt die Bundesrepublik Deutschland.

5. Was ist ein Versicherungsfall?
Versicherungsfall ist:

a) die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer versicherten Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen;

b) die medizinisch notwendige Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen einschlieRlich Friihgeburten vor Beendigung der 36.

Schwangerschaftswoche, notfallbedingte Schwangerschaftsabbriiche und Fehlgeburten;

c) ein medizinisch sinnvoller oder wirtschaftlich vertretbarer Krankenrticktransport sowie der Tod.
Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizinischem Befund keine Behandlungsbedurftigkeit mehr
besteht.
Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt werden, die mit der bisher behandelten nicht urséchlich zusammen-
héngt, entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall.

6. Welche Versicherungsleistungen werden erbracht?
6.1 Erstattet werden die Aufwendungen abziglich eines Selbstbehaltes gemal Ziffer 5.3 AVB fir:
a) arztliche Beratungen, Besuche und Verrichtungen einschlieBlich unaufschiebbarer Operationen und Operationsnebenkosten;
b) &rztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel. Nicht als Arzneimittel gelten, auch wenn sie &rztlich verordnet sind und heilwirksame
Stoffe enthalten, Nahr- und Starkungspréparate, kosmetische Préparate sowie Mittel, die vorbeugend oder gewohnheitsmaRig genom-
men werden;

c) arztlich verordnete Heilmittel bis zu insgesamt EUR 150,— je Versicherungsfall: Inhalationen, Warme- und Elektrotherapie sowie — nach
einem wahrend des Auslandsaufenthaltes eingetretenen Unfall — medizinische Bader und Massagen;

d) arztlich verordnete Hilfsmittel, soweit diese erstmals aufgrund eines wahrend des Auslandsaufenthaltes eingetretenen Unfalls erforder-
lich werden und der direkten Behandlung der Unfallfolgen dienen, bis zu insgesamt EUR 150,— je Versicherungsfall;

e) Rontgendiagnostik, Strahlendiagnostik und Strahlentherapie;
f) Unterkunft und Verpflegung bei stationarer Heilbehandlung;
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g) den medizinisch notwendigen Transport oder die medizinisch notwendige Verlegung in das nachsterreichbare geeignete Krankenhaus
oder zum néchsterreichbaren Notfallarzt durch anerkannte Rettungsdienste zur Erstversorgung nach einem Unfall oder Notfall; nicht
erstattet werden die Kosten fiir Taxifahrten sowie die Riickfahrten vom Krankenhaus;

h) schmerzstillende Zahnbehandlung und die damit in Verbindung stehenden notwendigen Zahnfiillungen in einfacher Ausfiihrung sowie
Reparaturen von Prothesen (nicht jedoch Neuanfertigung von Zahnersatz, Kronen und Inlays) bis zu insgesamt EUR 300,— je
Versicherungsfall.

i) Such-, Rettungs- oder Bergungskosten von 6ffentlich-rechtlich oder privatrechtlich organisierten Rettungsdiensten nach einem Unfall der
versicherten Person bis zu insgesamt EUR 5.000,- je Reise. Eine Aufstockung dieser Erstattungsgrenze tiber mehrere Versicherungen
bei dem Versicherer erfolgt nicht, es sei denn, es ist gesondert vereinbart. Die Erstattungsgrenze kann insbesondere nicht tiber das
Bestehen mehrerer Kreditkartenvertrage erhéht werden.

6.2 Die Mehrkosten eines medizinisch sinnvollen oder wirtschaftlich vertretbaren Riicktransports aus dem Ausland werden erstattet. Zuséatz-
lich werden die Mehrkosten fur eine Begleitperson erstattet, wenn die Begleitung medizinisch sinnvoll ist.
Voraussetzung fiir die Kostenlibernahme fiir den Versicherten ist die Kostenzusage durch den Versicherer oder die Notruf-Zentrale, die
den Rucktransport organisiert.
Mehrkosten sind die Kosten, die durch den Eintritt des Versicherungsfalls fir eine Ruckkehr ins Inland zusatzlich anfallen. Die durch den
Ricktransport ersparten Fahrtkosten werden von der Versicherungsleistung abgezogen.

6.3 Beim Tode der versicherten Person werden die Kosten der Bestattung am Sterbeort oder der Uberfiihrung an deren letzten standigen
Wohnsitz erstattet.

6.4 Der versicherten Person steht die Wahl unter den im Aufenthaltsland zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten und Zahnérzten mit abge-
schlossenem Medizinstudium frei.
Bei medizinisch notwendiger stationarer Heilbehandlung besteht freie Wahl unter den im Aufenthaltsland allgemein anerkannten Kranken-
h&usern, die unter sténdiger &rztlicher Leitung stehen, Uiber ausreichende diagnostische und therapeutische Moglichkeiten verfigen und
Krankengeschichten fiihren.

6.5 Werden die Kosten einer stationdren Krankenhausbehandlung von einem anderen Kostentréger teilweise tibernommen, zahlt der Versi-
cherer neben den verbleibenden erstattungsfahigen Restkosten ein Krankenhaustagegeld. Das Krankenhaustagegeld errechnet sich wie
folgt: Hohe der Kostenbeteiligung geteilt durch die Anzahl der Tage der stationdren Behandlung — héchstens EUR 30,— téglich. Anstelle
jeglicher Kostenerstattung bei stationarer Behandlung kann ein Krankenhaustagegeld von EUR 30,— pro Tag gewahlt werden.

7. In welchen Fillen besteht kein Versicherungsschutz?
7.1 Kein Versicherungsschutz besteht fir:

a) Heilbehandlungen, von denen bei Grenzlberschreitung feststand, dass sie bei planméaRiger Durchfiihrung der Reise stattfinden muss-
ten, es sei denn, dass die Reise wegen des Todes des Ehegatten/eingetragenen Lebenspartners oder eines Verwandten ersten Grades
unternommen wurde;

b) Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung im Ausland alleiniger Grund oder einer der Griinde fur den Antritt der Reise war;

¢) Gesundheitsschaden und fiir Todesfalle, die durch kriegerische Ereignisse oder innere Unruhen verursacht worden sind; Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn bei Reiseantritt keine Reisewarnung des Auswartigen Amtes vorlag. Dieser Versicherungsschutz entféllt
am Ende des 7. Tages nach Beginn eines kriegerischen Ereignisses oder einer inneren Unruhe auf dem Gebiet des Staates, in dem
sich die versicherte Person aufhélt;

d) auf Vorsatz, Selbstmord, Selbstmordversuch oder auf Sucht (z. B. Alkohol oder Drogen) beruhende Krankheiten und Unfélle einschlieR3-
lich deren Folgen sowie fur Entgiftungs-, Entzugs- und Entwéhnungsbehandlungen;

e) Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie Rehabilitationsmafinahmen;

f) ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort. Diese Einschrankung entfallt, wenn wahrend eines voriibergehenden Aufent-
haltes durch eine vom Aufenthaltszweck unabhéngige Erkrankung oder einen dort eingetretenen Unfall Heilbehandlung notwendig wird;

g) Behandlung durch Ehegatten/eingetragenen Lebenspartner, Eltern oder Kinder; nachgewiesene Sachkosten werden nach Ziffer 6
erstattet;

h) psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlungen;

i) eine durch Siechtum, Pflegebeddrftigkeit oder Verwahrung bedingte Behandlung oder Unterbringung;

j) Aufwendungen fiir nicht unfallbedingte Hilfsmittel, z. B. Brillen, Kontaktlinsen, Einlagen, Prothesen;

k) Heilbehandlung durch nichtarztliche Heilbehandler (z. B. Chiropraktiker, Osteopathen und Heilpraktiker);

I) Physiotherapie, Akupunktur und nicht von der Schulmedizin anerkannte Therapien.

7.2 Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige Malnahme, fiir die Leistungen vereinbart sind, das medizinisch notwendige MaR oder ist
die geforderte Vergitung fur die Verhaltnisse des Reiselandes nicht angemessen, kann der Versicherer seine Leistungen auf einen ange-
messenen Betrag herabsetzen.

7.3 Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfall- oder Rentenversicherung, auf eine gesetzliche Heil- oder Unfallfursorge, ist
der Versicherer nur fiir die Aufwendungen leistungspflichtig, welche trotz der gesetzlichen Leistungen notwendig bleiben. Anspriiche der
versicherten Person auf Krankenhaustagegeld werden hiervon jedoch nicht berihrt.

7.4 Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig bestehendem Versicherungsschutz, d. h., sofern Versicherungsschutz fiir dieselbe
Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. Der versicherten Person
steht es frei, welchem Versicherer sie den Schadenfall anzeigt.

Meldet sie den Schadenfall der Union Krankenversicherung AG, dann wird diese insoweit auch in Vorleistung treten.

Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-Krankenversicherung
(AVB/ARKYV Gold 2026_150, Stand 01.01.2026)

1. Woraus ergibt sich der Umfang des Versicherungsschutzes?
Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus der Versicherungsbestatigung, besonderen schriftlichen Vereinbarungen, den Allge-
meinen Versicherungsbedingungen, dem Tarif sowie den gesetzlichen Vorschriften. Das Versicherungsverhaltnis unterliegt deutschem Recht.

2. Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt, vorbehaltlich des Abschlusses eines glltigen Kreditkartenvertrages, ab Beantragung der Kreditkarte,
jedoch nicht vor Grenziiberschreitung ins Ausland. Fur Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind, wird
nicht geleistet.
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3. Wann endet der Versicherungsschutz?

3.1 Der Versicherungsschutz endet — auch fiir schwebende Versicherungsfélle — mit Beendigung des Auslandsaufenthaltes unter Beruicksich-
tigung der im Tarif vorgesehenen maximalen Dauer des Versicherungsschutzes, spatestens mit dem Wegfall der Kreditkarteninhaber-
schaft — bei Beendigung des Vertrages zwischen dem Versicherer und dem Kreditkartenemittenten — mit dem Ende des durch den letzten
Kreditkartenjahrespreis gedeckten Zeitabschnitts. Als Beendigung des Auslandsaufenthaltes gilt die Grenziberschreitung in das Inland.

3.2 Erfordert ein Versicherungsfall, fiir den Leistungsanspruch besteht, langere Behandlung und ist eine Ruickreise wegen nachgewiesener
Transportunfahigkeit nicht moglich, verlangert sich der Versicherungsschutz tber den Zeitpunkt der urspriinglichen Beendigung des Versi-
cherungsschutzes (siehe Absatz 1) hinaus, bis die versicherte Person wieder transportfahig ist.

4. Was tun im Schadenfall?

4.1 Kostenbelege kénnen nur dann erstattet werden, wenn sie unter Angabe der Nummer der Kreditkarte dem Versicherer direkt eingereicht
werden. Der Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die von ihm geforderten Nachweise im Original erbracht sind; diese werden
Eigentum des Versicherers.

4.2 Alle Belege mussen enthalten: den Namen des Heilbehandlers, den Vor- und Zunamen und das Geburtsdatum der behandelten Person,
die Krankheitsbezeichnungen (Diagnosen), die einzelnen Leistungen des Heilbehandlers sowie die Behandlungsdaten.
Aus den Rezepten missen die verordneten Medikamente, die Preise und der Quittungsvermerk deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehand-
lung missen die Belege die Bezeichnung der behandelten Zahne und die daran vorgenommenen Behandlungen tragen.

4.3 Im Ubrigen ergeben sich die Voraussetzungen fiir die Falligkeit der Leistungen aus § 14 Absatz 1 bis 3 Versicherungsvertragsgesetz
(VVG).

4.4 Sieht der Tarif Kostenerstattung bei Krankenriicktransport vor, ist eine &rztliche Bescheinigung mit Angabe der genauen Krankheitsbe-
zeichnung einzureichen, aus der hervorgeht, dass der Rucktransport medizinisch sinnvoll ist.

4.5 Bei der Geltendmachung von Uberfiihrungs- bzw. Bestattungskosten sind die amtliche Sterbeurkunde sowie eine &rztliche Bescheinigung
Uber die Todesursache einzureichen.

4.6 Der Versicherer leistet an den Hauptversicherten (Karteninhaber). Hat der Hauptversicherte die versicherte Person fir deren Versiche-
rungsleistungen als empfangsberechtigte Person in Textform gegeniiber dem Versicherer bestimmt, so leistet der Versicherer an diese.

4.7 Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen weder abgetreten noch verpfandet werden.

4.8 Die in Fremdwéhrung entstandenen Kosten werden zum aktuellen Kurs des Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in
Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt der offizielle Euro-Wechselkurs der Européischen Zentralbank.
Far nicht gehandelte Wahrungen, fir die keine Referenzkurse festgelegt werden, gilt der Kurs gemaR ,Devisenkursstatistik”, Veroffentli-
chungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei denn, es wird durch Bankbelege nachgewie-
sen, dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu einem unglinstigeren Kurs erworben wurden.

4.9 Kosten fiir die Uberweisung der Versicherungsleistungen in das Ausland und fiir Ubersetzungen kénnen von den Leistungen abgezogen
werden.

5. Anspruch auf Versicherungsleistungen
5.1 Anspruch auf die Versicherungsleistungen hat der Hauptversicherte bzw. die nach 4.6 als empfangsberechtigt benannte versicherte
Person.

5.2 Gegen diesen Anspruch der versicherten Person darf der Versicherer nicht mit den ihm zustehenden Forderungen aus dem Vertrag mit
dem Kreditkartenemittenten aufrechnen; die Vorschrift des § 35 Versicherungsvertragsgesetz wird abbedungen.

5.3 Selbstbehalt
Bei jedem Versicherungsfall einer versicherten Person trégt der Hauptversicherte einen Selbstbehalt von EUR 150,—. Der Hchstselbstbe-
halt je Reise betragt jedoch maximal EUR 300, fur alle versicherten Personen gemeinsam.

6. Welche Obliegenheiten sind nach Eintritt des Versicherungsfalles zu beachten?
6.1 Die versicherte Person hat nach Mdglichkeit fur die Minderung des Schadens zu sorgen und alle Handlungen zu unterlassen, die der
Genesung hinderlich sind.

6.2 Der Hauptversicherte und die versicherte Person haben auf Verlangen des Versicherers jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung
des Versicherungsfalles oder der Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges erforderlich ist. Insbesondere sind sie verpflichtet,
Erklarungen zur Entbindung von der Schweigepflicht abzugeben. AuBerdem sind dem Versicherer auf dessen Verlangen Beginn und
Ende eines jeden Auslandsaufenthaltes nachzuweisen.

6.3 Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person verpflichtet, sich durch einen vom Versicherer beauftragten Arzt untersuchen zu
lassen.

7. Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen?

Verletzt der Hauptversicherte oder die versicherte Person vorsatzlich oder grob fahrléssig eine der in Ziffer 6 genannten Obliegenheiten, ist
der Versicherer mit den in § 28 Absatze 2 bis 4 VVG vorgeschriebenen Einschrédnkungen ganz oder teilweise von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei.

8. Obliegenheiten und Folgen bei Obliegenheitsverletzungen bei Anspriichen gegeniiber Dritten

8.1 Hat der Hauptversicherte oder eine versicherte Person Ersatzanspriiche gegen Dritte, so besteht unbeschadet des gesetzlichen Forde-
rungsliberganges geman § 86 VVG die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsvertrag Ersatz (Koste-
nerstattung sowie Sach- und Dienstleistungen) geleistet wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten.

8.2 Der Hauptversicherte oder die versicherte Person hat seinen (ihren) Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit
erforderlich mitzuwirken.

8.3 Verletzt der Hauptversicherte oder eine versicherte Person vorsétzlich die in den Abséatzen 1 und 2 genannten Obliegenheiten, ist der Ver-
sicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Falle einer grob
fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entspre-
chenden Verhéltnis zu kirzen.

8.4 Steht dem Hauptversicherten oder einer versicherten Person ein Anspruch auf Riickzahlung ohne rechtlichen Grund gezahlter Entgelte
gegen den Erbringer von Leistungen zu, furr die der Versicherer aufgrund des Versicherungsvertrages Erstattungsleistungen erbracht hat,
sind die Absatze 1 bis 3 entsprechend anzuwenden.
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8.5 Wurde von einem Dritten Schadenersatz nichtversicherungsrechtlicher Art geleistet, ist der Versicherer berechtigt, den Ersatz auf seine
Leistungen anzurechnen, soweit der geleistete Schadenersatz und seine Versicherungsleistung zusammen den tatsachlichen Schaden
Ubersteigen wirden.

8.6 Erfahrt der Versicherer nach Erbringung der Versicherungsleistung davon, dass von einem Dritten Schadenersatz nichtversicherungs-
rechtlicher Art geleistet wurde, kann er die erbrachte Versicherungsleistung, soweit der geleistete Schadenersatz und seine Versiche-
rungsleistung zusammen den tatséchlichen Schaden ubersteigen, zurtickfordern.

9. Willenserklarungen und Anzeigen

Willenserklarungen und Anzeigen gegeniiber dem Versicherer bedirfen der Textform.

10. Gerichtsstand

10.1 Fir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen den Hauptversicherten ist das Gericht des Ortes zustandig, an dem der Hauptversi-
cherte seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen seinen gewodhnlichen Aufenthalt hat.

10.2 Klagen gegen den Versicherer kdnnen bei dem Gericht am Wohnsitz oder an dem gewéhnlichen Aufenthaltsort des Hauptversicherten
oder bei dem Gericht am Sitz des Versicherers anhangig gemacht werden.

10.3 Verlegt der Hauptversicherte nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthalt in einen anderen Staat als die Bun-
desrepublik Deutschland oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das
Gericht am Sitz des Versicherers zusténdig.

Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung

1. Versicherungsumfang

Versicherungsschutz besteht fur den Fall, dass der Karteninhaber/die mitversicherten Personen anldsslich einer privaten Auslandsreise mit
ihrem Fahrzeug eine Panne/einen Unfall erleiden, das Fahrzeug gestohlen wird oder ein Totalschaden eintritt, sowie bei Erkrankung oder Tod
des Fahrers. Der Umfang des Versicherungsschutzes geht aus § 1 — versicherte Gefahren — der Allgemeinen Bedingungen fir die Gold Kre-
ditkarte Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung (ABAAS Gold 2026, Stand 01.01.2026) hervor. Versicherungsschutz besteht unabhéngig
vom Einsatz der Gold Kreditkarte bzw. Gold Zusatzkarte.

2. Versicherte Personen

Versichert ist der Karteninhaber. Mitversichert sind der Ehegatte/eingetragene Lebenspartner oder der in hauslicher Gemeinschaft wohnende
Lebensgeféhrte sowie deren unverheiratete Kinder, Stiefkinder, Adoptivkinder und Pflegekinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres und
volljahrige Kinder, Stiefkinder, Adoptivkinder und Pflegekinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt
sind und Unterhalt beziehen. Fur die aufgefiihrten versicherten Personen besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sie die Reise auch
gemeinsam mit dem Karteninhaber durchfiihren.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist der stdndige Wohnsitz der versicherten Personen in der Bundesrepublik Deutschland. Sofern
aus beruflichen Griinden der stédndige Wohnsitz voriibergehend ins Ausland verlegt wird, bleibt der Versicherungsschutz bis zu 12 Monate
bestehen.

3. Versicherungssummen
Diverse — siehe die nachstehenden (ABAAS Gold 2026, Stand 01.01.2026)

4. Bedingungen
Allgemeine Bedingungen fur die Gold Kreditkarte Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung (ABAAS Gold 2026, Stand 01.01.2026).

5. Geltungsbereich

Europa sowie die aulRereuropédischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres. Kein Versicherungsschutz besteht fir Schadenereignisse in der Bun-
desrepublik Deutschland sowie fir Schadenereignisse innerhalb einer Entfernung von 50 km von einem grenznahen Wohnsitz des Kartenin-
habers bzw. der mitversicherten Personen.

6. Ausschliisse
Siehe § 9 — Risikoausschlisse — der ABAAS Gold 2026, Stand 01.01.2026.

7. Subsidiaritat

Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig bestehenden Versicherungen, d. h., sofern Versicherungsschutz fur dieselbe Gefahr

auch noch bei einem anderen Versicherer besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. Dem Karteninhaber steht es frei, wel-
chem Versicherer er den Schadenfall anzeigt. Meldet er den Schadenfall dem Auslands-Auto-Schutzbriefversicherer dieses Vertrages, dann
wird dieser insoweit auch in Vorleistung treten.

8. Versichertes Risiko
Versicherungsschutz besteht fur folgende Fahrzeuge (Krader Gber 50 ccm, Pkw, Wohnmobile bis zu 4 t):
a) Fahrzeug des Karteninhabers bzw. der mitversicherten Personen

b) ein dem Karteninhaber zur Verfiigung gestelltes Firmenfahrzeug
c) ein Selbstfahrer-Mietfahrzeug.

Zeitgleich besteht Versicherungsschutz nur fur ein Fahrzeug.

9. Beginn/Dauer des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz besteht, vorbehaltlich des Abschlusses eines giiltigen Kreditkartenvertrages, ab Beantragung der Kreditkarte vom
Beginn der privaten Auslandsreise bis zur Ruckkehr von der Reise.

Allgemeine Bedingungen Auslands-Auto-Schutzbriefversicherung (ABAAS Gold 2026, Stand 01.01.2026)

§ 1 Versicherte Gefahren
1. Der Versicherer leistet Entschadigung in Geld oder erbringt Serviceleistungen in folgenden Féllen:
1.1 Panne und Unfall (§ 2)

1.1.1 Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadensort (§ 2 Nr. 1)
1.1.2 Bergen und Abtransport (§ 2 Nr. 2)

1.1.3 Ubernachtung bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 3.1 und Nr. 3.2)

1.1.4 Weiterfahrt oder Ruckfahrt bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 4.1)

1.1.5 Mietwagen bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 4.2)

1.1.6 Ersatzteilversand (§ 2 Nr. 4.3)

1.1.7 Fahrzeugtransport bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 4.4)
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1.1.8 Fahrzeugunterstellung (§ 2 Nr. 4.5)

1.1.9 Benennung von Werkstétten vor Ort (§ 2 Nr. 4.6)
1.2 Diebstahl und Totalschaden (§ 3)

1.2.1 Ubernachtung (§ 3 Nr. 1)

1.2.2 Weiterfahrt und Ruckfahrt (§ 3 Nr. 2)

1.2.3 Mietwagen (§ 3 Nr. 3)

1.2.4 Fahrzeugverzollung und -verschrottung (§ 3 Nr. 4)

1.2.5 Fahrzeugunterstellung (§ 3 Nr. 5)
1.3 Fahrerausfall (§ 4)

1.3.1 Fahrzeugriickholung (§ 4 Nr. 1)

1.3.2 Ubernachtung (§ 4 Nr. 2)

1.4 Reiseruckrufservice (§ 5)
1.5 Fahrzeugschlussel-Service (§ 6)

2. Zur Vermeidung unnétiger Kosten ist der Karteninhaber verpflichtet, sich unverzuglich nach Eintritt des Schadenfalles in den nachfolgenden
Fallen mit dem Versicherer darliber abzustimmen, ob und welche Leistungen dieser erbringt: Ersatzteilversand (§ 2 Nr. 4.3),
Fahrzeugtransport bei Fahrzeugausfall (§ 2 Nr. 4.4), Fahrzeugverzollung und -verschrottung (§ 3 Nr. 4) und Fahrzeugriickholung bei
Fahrerausfall (§ 4 Nr. 1). Unterbleibt diese Abstimmung, so werden die aufgrund der unterbliebenen Abstimmung entstandenen
Mehrkosten vom Versicherer nicht ersetzt, es sei denn, dass der Karteninhaber weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gehandelt hat. Die
§§ 82 VVG (Abwendung und Minderung des Schadens) und 83 VVG (Aufwendungsersatz) bleiben unberihrt.

3. Fahrzeuge im Sinne dieser Bedingungen sind Krader (Uber 50 ccm), Personenkraftwagen und Wohnmobile bis zu 4 t. Alle Fahrzeuge
dirfen nach ihrer Bauart und Ausstattung nur zur Beférderung von nicht mehr als neun Personen (einschlielich Fiihrer) geeignet und
bestimmt sein. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf mitgefiihrte Wohnwagen-, Gepéack- oder Bootsanh&nger sowie mitgefiihr-
tes Gepéack und Ladung.

§ 2 Panne und Unfall

Kann das Fahrzeug aufgrund einer Panne (Brems-, Betriebs- oder reiner Bruchschaden) oder eines Unfalles (unmittelbar von auf3en her,

plétzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis) seine Fahrt nicht unmittelbar fortsetzen, erbringt der Versicherer Leistungen fir:

1. die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges unmittelbar an der Schadenstelle durch Pannenhilfsfahrzeuge. Wird die Hilfe
nicht durch den Versicherer organisiert, belauft sich der Hochstbetrag fiir diese Leistung einschlieRlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitge-
fihrten und verwendeten Kleinteile bis zu einem Wert von EUR 100,—;

2. das Bergen und den Abtransport, wobei sich die Leistungspflicht des Versicherers fur den Abtransport zur nachsten Reparaturwerkstatt auf
einen Wert bis zu EUR 150,— beschrankt, wenn der Abtransport nicht durch den Versicherer organisiert wird. Leistungen gemaf Nr. 1
werden angerechnet;

3.1 eine Ubernachtung des Karteninhabers und der mitversicherten Personen bis zu EUR 80,— pro Person, wenn das Fahrzeug am Schaden-
sort oder in dessen Nahe fahrbereit gemacht, die Fahrbereitschaft aber am Tag des Schadenfalles nicht wiederhergestellt werden kann
und der Karteninhaber und die mitversicherten Personen deshalb am Ort der Reparaturwerkstatt oder am nachstgelegenen Ort mit einer
Ubernachtungsméglichkeit tibernachten;

3.2 weitere Ubernachtungen nach MaRgabe von Nr. 3.1 bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges, wenn das Fahrzeug
an dem auf den Schadenfall folgenden Tag nicht wieder in fahrbereiten Zustand versetzt ist, jedoch fir héchstens zwei weitere
Ubernachtungen;

4. anstelle der Leistung nach Nr. 3.2

4.1 die Fahrt des Karteninhabers und der mitversicherten Personen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln — nach Wahl des Einzelnen — entweder
zum Zielort und vom Zielort zurtick zu der Reparaturwerkstatt am Schadensort oder zum stédndigen Wohnsitz des Karteninhabers und fir
diesen oder eine von ihm beauftragte Person vom Wohnsitz zur Reparaturwerkstatt am Schadensort auf dem jeweils kirzesten Wege. Die
Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Héhe der Bahnkosten 2. Klasse, bei gréReren
Entfernungen bis zur H6he der Bahnkosten 1. Klasse oder der Liegewagenkosten jeweils einschlieRlich Zuschlage oder die Kosten eines
Linienfluges der Economy-Klasse sowie fir nachgewiesene Taxifahrten bis zu EUR 30,—. Liegt der Zielort auRerhalb des in § 7 Nr. 1
bezeichneten Geltungsbereiches, beschrankt sich die Leistung auf die Fahrt innerhalb dieses Geltungsbereiches oder

4.2 die Anmietung eines gleichartigen Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder fur die Fahrt zum
standigen Wohnsitz des Karteninhabers, jedoch langstens fiir sieben Tage und héchstens bis zu EUR 500,—, wobei sich die
Leistungspflicht des Versicherers auf einen Wert bis zu EUR 350,— beschrankt, wenn die Anmietung nicht durch den Versicherer
organisiert wird. Wird diese Leistung in Anspruch genommen, stehen weder dem Karteninhaber noch einer der mitversicherten Personen
Leistungen nach § 2 Nr. 3.2 und 4.1 zu;

4.3 den Bahn- oder Lufttransport von Fahrzeugersatzteilen zu einem Schadensort, der innerhalb des in § 7 Nr. 1 bezeichneten
Geltungsbereiches liegt. Voraussetzung ist, dass die Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges notwendig
sind und am Schadensort oder dessen Nahe nicht beschafft werden kénnen;

4.4 den Ricktransport des Fahrzeuges von einem Schadensort innerhalb des in § 7 Nr. 1 bezeichneten Geltungsbereiches zu einer Werkstatt
an den sténdigen Wohnsitz des Karteninhabers oder den Weitertransport bis zum Zielort, sofern dadurch keine héheren Kosten als beim
Ricktransport entstehen und eine Reparatur am Zielort méglich ist.

Voraussetzung ist, dass das Fahrzeug am Schadensort oder in dessen Néhe an dem auf den Schadenfall folgenden Tag nicht wieder in
fahrbereiten Zustand versetzt werden konnte und die Kosten einer Reparatur den Wiederbeschaffungswert des Fahrzeuges am Tage des
Schadens im Inland nicht Gbersteigen. Wiederbeschaffungswert ist der Kaufpreis, der aufgewandt werden muss, um ein gleichwertiges,
gebrauchtes Fahrzeug zu erwerben.

4.5 Muss das Fahrzeug nach Panne oder Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder Durchfiihrung des Transportes zu einer
Werkstatt untergestellt werden, tragt der Versicherer die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fir zwei Wochen.

4.6 Muss das Fahrzeug repariert werden, hilft der Versicherer bei der Suche nach einer Werkstatt. Fiir die Leistung der Werkstatt Gbernimmt
der Versicherer keine Haftung.

§ 3 Diebstahl und Totalschaden

Kann das Fahrzeug aufgrund eines Diebstahls oder Totalschadens (Reparaturkosten tibersteigen den Kaufpreis, der am Tage des Schadens
im Inland aufgewandt werden muss, um ein gleichwertiges, gebrauchtes Fahrzeug zu erwerben) nicht zum stdndigen Wohnsitz des Kartenin-
habers zurtickgefahren werden, erbringt der Versicherer Leistungen fir:
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1. héchstens drei Ubernachtungen des Karteninhabers und der mitversicherten Personen, jeweils bis zu EUR 80,— pro Person, soweit Uber-
nachtungen durch den Diebstahl oder Totalschaden erforderlich werden;

2. die Fahrt des Karteninhabers und der mitversicherten Personen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zum Zielort und zurtick zu dem amtlich
festgelegten Wohnsitz des Karteninhabers auf dem jeweils kiirzesten Wege. Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung
unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei groReren Entfernungen bis zur Héhe der Bahnkosten 1. Klasse
oder der Liegewagenkosten jeweils einschliellich Zuschldge oder die Kosten eines Linienfluges der Economy-Klasse sowie fir
nachgewiesene Taxifahrten bis zu EUR 30,—;

3. anstelle der Ersatzleistungen nach Nr. 1 und Nr. 2 die Anmietung eines gleichartigen Selbstfahrer-Vermietfahrzeuges zur Weiter- und
Ruckfahrt, jedoch langstens bis zu 7 Tagen und héchstens bis zu EUR 500,—, wobei sich die Leistungspflicht des Versicherers auf einen
Wert bis zu EUR 350,— beschrénkt, wenn die Anmietung nicht durch den Versicherer organisiert wird. Wird diese Leistung in Anspruch
genommen, stehen weder dem Karteninhaber noch einer der mitversicherten Personen Leistungen gemaf Nr. 1 und Nr. 2 zu;

4. die Fahrzeugverzollung und -verschrottung durch Erstattung der fur das Fahrzeug anfallenden Zollgebuhren oder der Kosten der
Verschrottung, wenn eine solche zur Vermeidung von Zollgebiihren durchgefiihrt wird.

5. Muss das Fahrzeug nach Diebstahl im Ausland und Wiederauffinden bis zur Durchfiihrung des Ricktransportes oder der Verzollung bzw.
Verschrottung untergestellt werden, tragt der Versicherer die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch hochstens fir zwei Wochen.

§ 4 Fahrerausfall

Kann auf einer Reise infolge Todes des Fahrers oder dessen Fahrunfahigkeit bzw. verletzungsbedingter Fahrunfahigkeit, die langer als drei

Tage dauert, das Fahrzeug weder von diesem noch von einem der Insassen zuriickgefahren werden, so erbringt der Versicherer Leistungen

fur:

1. Fahrt, Unterbringung und Verpflegung eines Ersatzfahrers, der das Fahrzeug zu dem amtlich festgelegten Wohnsitz des Karteninhabers
zuruickholt. Die Leistung des Versicherers beschrankt sich insgesamt auf einen Wert bis zu EUR 0,50 je km-Entfernung zum Wohnsitz des
Karteninhabers;

2. héchstens drei Ubernachtungen des Karteninhabers und der mitversicherten Personen bis zur Fahrzeugriickholung, jeweils bis zu EUR
80,— pro Person, soweit die Ubernachtungen durch den Fahrerausfall erforderlich werden.

§ 5 Reiseriickrufservice

Erweist sich infolge eines Todes oder Erkrankung eines nahen Verwandten des Karteninhabers oder infolge einer erheblichen Schadigung
seines Vermdgens dessen Ruckruf von einer Reise durch Rundfunk als notwendig, werden die erforderlichen MalRnahmen vom Versicherer in
die Wege geleitet und die hierdurch entstehenden Kosten tbernommen.

§ 6 Fahrzeugschliissel-Service
Bei Verlust der Fahrzeugschlissel hilft der Versicherer bei der Beschaffung von Ersatzschlisseln und tGibernimmt die Kosten fir den Versand
der Ersatzschlissel. Die Kosten fir die Ersatzschliissel werden nicht tbernommen.

§ 7 Geltungsbereich, Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes
1. Versicherungsschutz wird fiir Versicherungsfélle, die in Europa und in den auf3ereuropéischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres, aber
aulerhalb der Bundesrepublik Deutschland eintreten, gewahrt.

2. Der Versicherungsschutz beginnt, vorbehaltlich des Bestehens eines glltigen Kreditkartenvertrages, mit dem ersten Tag der privaten Aus-
landsreise und endet mit der Riickkehr von der Reise.

§ 8 Versicherte Personen

1. Versichert ist der Karteninhaber. Mitversichert sind der Ehegatte/eingetragene Lebenspartner oder der in hduslicher Gemeinschaft woh-
nende Lebensgefahrte sowie deren unverheiratete Kinder, Stiefkinder, Adoptivkinder und Pflegekinder bis zur Vollendung des 18. Lebens-
jahres und volljahrige Kinder, Stiefkinder, Adoptivkinder und Pflegekinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhalts-
berechtigt sind und Unterhalt beziehen. Fur die aufgefiihrten versicherten Personen besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sie die
Reise auch gemeinsam mit dem Karteninhaber durchfiihren.

2. Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist der stdndige Wohnsitz des Karteninhabers in der Bundesrepublik Deutschland. Sofern aus
beruflichen Griinden der standige Wohnsitz voriibergehend ins Ausland verlegt wird, bleibt der Versicherungsschutz bis zu 12 Monate
bestehen.

3. Alle fur den Karteninhaber getroffenen Bestimmungen gelten sinngemaf fir die mitversicherten Personen.

. Die Ausubung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht ausschliellich dem Karteninhaber zu.

5. Ist der Versicherer dem Karteninhaber gegentiber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies auch gegeniiber den mitversicherten
Personen.

N

§ 9 Risikoausschliisse

Versicherungsschutz wird nicht gewahrt:

1. wenn der Fahrer bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatte. Die Verpflichtung zur Leistung bleibt jedoch
gegeniber denjenigen versicherten Personen bestehen, die von dem Fehlen der Fahrerlaubnis ohne Verschulden keine Kenntnis hatten;

2. fur Schaden, die durch Kriegsereignisse jeder Art, innere Unruhen, Verfiigung von hoher Hand, Erdbeben oder Kernenergie (der Ersatz
dieser Schéaden richtet sich ausschlieRlich nach dem Atomgesetz) verursacht werden. Ist der Beweis fiir das Vorliegen einer dieser Ursa-
chen nicht zu erbringen, so genugt fur den Ausschluss der Haftung des Versicherers die Uberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Scha-
den auf eine dieser Ursachen zuriickzufiihren ist;

3. fur Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, oder die
bei den dazugehérenden Ubungsfahrten entstehen;

4. wenn der Karteninhaber oder die mitversicherten Personen das Fahrzeug bei Eintritt des Schadens zur gewerbsmaRigen Personenbefér-
derung oder gewerbsmaRigen Vermietung verwenden;

5. wenn sich der Versicherungsfall bis zu 50 km von einem grenznahen Wohnsitz des Karteninhabers entfernt ereignet hat;

6. wenn in den Fallen des § 4 eine Krankheit bzw. Verletzung des Karteninhabers oder der mitversicherten Person, die innerhalb von sechs
Wochen vor Reisebeginn aufgetreten ist oder noch vorhanden war, oder eine Schwangerschaft Ursache fiir den Schaden ist.

§ 10 Obliegenheiten des Karteninhabers im Versicherungsfall
1. Der Karteninhaber hat bei Eintritt des Versicherungsfalles
a) dem Versicherer den Schaden unverziglich anzuzeigen;
b) den Schaden nach Md&glichkeit abzuwenden oder zu mindern und dabei die Weisungen des Versicherers zu befolgen. Er hat, soweit die
Umstande es gestatten, solche Weisungen einzuholen;
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c) dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Héhe des Schadens und tber den Umfang seiner Leistungspflicht zu
gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenh&he vorzulegen;

d) den Versicherer bei der Geltendmachung der auf diesen gemaR § 86 VVG lbergehenden Ersatzanspriiche zu unterstiitzen sowie ihm
die erforderlichen Auskinfte zu erteilen und Beweismittel auszuh&ndigen;

e) dem Versicherer Name, Anschrift und Versicherungsschein-Nummer (Mitglieds-Nummer) einer anderweitig bestehenden Versicherung
anzugeben, sofern bei dieser Versicherungsschutz fur dieselbe Gefahr besteht.

2. Verletzt der Karteninhaber vorsatzlich eine vertraglich vereinbarte Obliegenheit, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung
frei. Bei grob fahrlédssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Karteninhabers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Karteninhaber zu
beweisen.

Auler im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Karteninhaber nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
pflicht des Versicherers urséachlich ist.

§ 11 Besondere Verwirkungsgriinde

1. Der Versicherer ist nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Karteninhaber vorsatzlich den Versicherungsfall herbeifiihrt.

2. Fuhrt der Karteninhaber den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Karteninhabers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

3. Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Karteninhaber oder die mitversicherten Personen den Versicherer arg-
listig Uber Tatsachen zu tduschen versuchen, die fir den Grund oder fur die Héhe der Entschadigung von Bedeutung sind.

§ 12 Abtretung
Die Versicherungsanspriche kénnen von ihrer endgultigen Feststellung ohne ausdriickliche Genehmigung des Versicherers weder abgetre-
ten noch verpféandet werden.

§ 13 Subsidiaritat

Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig bestehenden Versicherungen, d. h., sofern Versicherungsschutz fiir dieselbe Gefahr
auch noch bei einem anderen Versicherer besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. Dem Karteninhaber steht es frei, wel-
chem Versicherer er den Schadenfall anzeigt. Meldet er den Schadenfall dem Auslands-Auto-Schutzbriefversicherer dieses Vertrages, dann
wird dieser insoweit auch in Vorleistung treten.

§ 14 Gerichtsstand und anzuwendendes Recht
1. Fir Klagen aus dem Versicherungsverhéltnis gegen den Karteninhaber ist das Gericht des Ortes zusténdig, an dem der Karteninhaber
seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen den Versicherer kénnen bei dem Gericht am Wohnsitz oder an dem gewdéhnlichen Aufenthaltsort des Karteninhabers oder
bei dem Gericht am Sitz des Versicherers anhangig gemacht werden.

3. Verlegt der Karteninhaber nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in einen anderen Staat als die Bundesre-
publik Deutschland oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht am
Sitz des Versicherers zustandig.

4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 15 Schlussbestimmung

1. Der Vertrag und die Kommunikation hierzu werden in deutscher Sprache gefuhrt.

2. Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung bei der Union Reiseversicherung AG
und Union Krankenversicherung AG

Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindungserklarung
(Einwilligungserklarung/Schweigepflichtentbindung)

Der Text der Einwilligungs-/Schweigepflichtentbindungserklarung wurde im Friihjahr 2011 mit den Datenschutzaufsichtsbehorden
inhaltlich abgestimmt.

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, des Bundesdatenschutzgesetzes sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten
keine ausreichenden Rechtsgrundlagen fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um |hre
Gesundheitsdaten fir diesen Antrag und den Vertrag erheben und verwenden zu diirfen, benétigen wir, die Union Reiseversicherung AG und
die Union Krankenversicherung AG daher |hre datenschutzrechtliche(n) Einwilligung(en). Dartiber hinaus benétigen wir Ihre Schweigepflicht-
entbindungen, um Ihre Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie z. B. Arzten, erheben zu diirfen.

Ferner benétigen wir Ihre Schweigepflichtentbindung, um Ihre Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzte
Daten, wie z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag mit lhnen besteht, an andere Stellen, z. B. Assistancegesellschaften, HIS-Betreiber oder IT-
Dienstleister, weiterleiten zu durfen.

Es steht lhnen frei, die Einwilligung/Schweigepflichtentbindung nicht abzugeben oder jederzeit spater mit Wirkung fur die Zukunft unter der
oben angegebenen Adresse zu widerrufen. Wir weisen jedoch darauf hin, dass ohne Verarbeitung von Gesundheitsdaten die Durchfiihrung
des Versicherungsvertrages in der Regel nicht méglich sein wird.

Die Erklarungen betreffen den Umgang mit Ihren Gesundheitsdaten und sonstiger nach § 203 StGB geschiitzter Daten

— durch die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversicherung AG selbst (unter 1.) und,

— bei der Weitergabe an Stellen auRerhalb der Union Reiseversicherung AG und der Union Krankenversicherung AG (unter 2.).

Die Erklarungen gelten fur die von lhnen gesetzlich vertretenen Personen, wie lhre Kinder, soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung
nicht erkennen und daher keine eigenen Erkldrungen abgeben kénnen.

1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von lhnen mitgeteilten Gesundheitsdaten durch die Union Reiseversicherung AG und
die Union Krankenversicherung AG

Ich willige ein, dass die Versicherer die von mir in diesem Antrag und kiinftig mitgeteilten Gesundheitsdaten erheben, speichern und nutzen,

soweit dies zur Antragspriifung sowie zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses Versicherungsvertrages erforderlich ist.

2. Weitergabe lhrer Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschiitzter Daten an Stellen auBerhalb des Versicherers
Die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversicherung AG verpflichten die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhal-
tung der Vorschriften Giber den Datenschutz und die Datensicherheit.
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2.1 Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung
Far die Beurteilung der zu versichernden Risiken und zur Prifung der Leistungspflicht kann es notwendig sein, medizinische Gutachter
einzuschalten. Die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversicherung AG benétigen Ihre Einwilligung und Schweigepflicht-
entbindung, wenn in diesem Zusammenhang Ihre Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten ubermittelt werden.
Sie werden Uber die jeweilige Datentbermittlung unterrichtet.

Ich willige ein, dass die Union Reiseversicherung AG/die Union Krankenversicherung AG meine Gesundheitsdaten an medizinische Gut-
achter Gbermitteln, soweit dies im Rahmen der Risikopriifung oder der Priifung der Leistungspflicht erforderlich ist und meine Gesund-
heitsdaten dort zweckentsprechend verwendet und die Ergebnisse an die Union Reiseversicherung AG/die Union Krankenversicherung
AG zuriickiibermittelt werden. Im Hinblick auf meine Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschutzte Daten entbinde ich die
fur die Union Reiseversicherung AG/die Union Krankenversicherung AG tatigen Personen und die Gutachter von ihrer Schweigepflicht.

2.2 Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)
Die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversicherung AG fiihren bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Risikopri-
fung, die Leistungsfallbearbeitung oder die telefonische Kundenbetreuung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
Ihrer Gesundheitsdaten kommen kann, nicht selbst durch, sondern Uibertragen die Erledigung einer anderen Gesellschaft der Unterneh-
mensgruppe oder einer anderen Stelle.
Werden hierbei lhre nach § 203 StGB geschitzten Daten weitergegeben, benétigen die Union Reiseversicherung AG/die Union Kranken-
versicherung AG lhre Schweigepflichtentbindung fur sich und soweit erforderlich fiir die anderen Stellen.
Die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversicherung AG fiihren eine fortlaufend aktualisierte Liste tiber die Stellen und
Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemafl Gesundheitsdaten fur die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversiche-
rung AG erheben, verarbeiten oder nutzen unter Angabe der tUbertragenen Aufgaben. Die zurzeit glltige Liste ist als Anlage der Einwilli-
gungserklarung angeflgt. Eine aktuelle Liste kann auch im Internet unter www.urv.de bzw. unter www.ukv.de eingesehen oder bei der
Union Reiseversicherung AG, Reiseservice, D-66087 Saarbrticken, Telefon: 06 81 / 8 44 — 75 55; E-Mail: reiseservice@urv.de bzw. bei
der Union Krankenversicherung AG, Peter-Zimmer-StralRe 2, D-66009 Saarbriicken, Telefon: 06 81 / 8 44 - 7777; E-Mail: service@ukv.de
angefordert werden. Fur die Weitergabe |hrer Gesundheitsdaten an und die Verwendung durch die in der Liste genannten Stellen benéti-
gen die Versicherer lhre Einwilligung.

Ich willige ein, dass die Union Reiseversicherung AG/die Union Krankenversicherung AG meine Gesundheitsdaten an die in der oben
erwahnten Liste genannten Stellen Gibermitteln und dass die Gesundheitsdaten dort fir die angefihrten Zwecke im gleichen Umfang
erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie die Union Reiseversicherung AG/die Union Krankenversicherung AG dies tun durften.
Soweit erforderlich, entbinde ich die Mitarbeiter der Unternehmensgruppe und sonstige Stellen im Hinblick auf die Weitergabe von
Gesundheitsdaten und anderer nach § 203 StGB geschutzter Daten von ihrer Schweigepflicht.

2.3 Datenweitergabe an Riickversicherungen
Um die Erfullung Ihrer Anspriiche abzusichern, kénnen die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversicherung AG Ruck-
versicherungen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise ibernehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Rickversicherungen
dafir weiterer Ruckversicherungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten ibergeben. Damit sich die Ruickversicherung ein eigenes Bild tber
das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist es mdglich, dass die Union Reiseversicherung AG/die Union Krankenversiche-
rung AG lhren Versicherungsantrag oder Leistungsantrag der Ruckversicherung vorlegen. Das ist insbesondere dann der Fall, wenn die
Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich um ein schwierig einzustufendes Risiko handelt.Dartiber hinaus ist es moglich,
dass die Rickversicherung die Union Reiseversicherung AG/die Union Krankenversicherung AG aufgrund ihrer besonderen Sachkunde
bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt.
Haben Ruckversicherungen die Absicherung des Risikos ibernommen, kdnnen sie kontrollieren, ob die Union Reiseversicherung AG/die
Union Krankenversicherung AG das Risiko bzw. einen Leistungsfall richtig eingeschatzt haben.
Aullerdem werden Daten Uber Ihre bestehenden Vertrdge und Antrdge im erforderlichen Umfang an Rickversicherungen weitergegeben,
damit diese Uberprifen kénnen, ob und in welcher Hohe sie sich an dem Risiko beteiligen kénnen. Zur Abrechnung von Pramienzahlun-
gen und Leistungsféllen kénnen Daten uber Ihre bestehenden Vertrage an Rickversicherungen weitergegeben werden.
Zu den oben genannten Zwecken werden mdglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte Daten, jedoch auch personenbezogene
Gesundheitsangaben verwendet.
Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherungen nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermitt-
lung lhrer Gesundheitsdaten an Rickversicherungen werden Sie durch den jeweiligen Versicherer unterrichtet.

Ich willige ein, dass meine Gesundheitsdaten — soweit erforderlich — an Riickversicherungen tibermittelt und dort zu den genannten Zwe-
cken verwendet werden. Soweit erforderlich, entbinde ich die fur die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversicherung
AG tatigen Personen im Hinblick auf die Gesundheitsdaten und weiteren nach § 203 StGB geschutzter Daten von ihrer Schweigepflicht.

2.4 Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)
Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem HIS, das
derzeit die informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden, www.informa-his.de betreibt. Auffélligkeiten, die auf Versiche-
rungsbetrug hindeuten kénnten, und erhéhte Risiken kénnen die Versicherer an das HIS melden. Die Versicherer und andere Versiche-
rungen fragen Daten im Rahmen der Risiko- oder Leistungspriifung aus dem HIS ab, wenn ein berechtigtes Interesse besteht. Zwar
werden dabei keine Gesundheitsdaten weitergegeben, aber fiir eine Weitergabe lhrer nach § 203 StGB geschitzten Daten benétigen die
Versicherer Ihre Schweigepflichtentbindung. Dies gilt unabhangig davon, ob der Vertrag mit Ihnen zustande gekommen ist oder nicht.
Ich entbinde die flr die Union Reiseversicherung AG und die Union Krankenversicherung AG tatigen Personen von ihrer Schweigepflicht,
soweit sie Daten aus der Antrags- oder Leistungspriifung an den jeweiligen Betreiber des Hinweis- und Informationssystems (HIS)
melden.
Sofern es zur Prufung der Leistungspflicht erforderlich ist, kénnen iber das HIS Versicherungen ermittelt werden, mit denen Sie in der
Vergangenheit in Kontakt gestanden haben, und die Gber sachdienliche Informationen verfiigen kénnten. Bei diesen kénnen die zur
weiteren Leistungsprifung erforderlichen Daten erhoben werden.
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Ubersicht Dienstleister
nach Ziff. 2.2 der Einwilligungserklarung
Bitte beachten Sie: Jeder dieser Dienstleister erhalt personenbezogene Daten nur dann, wenn dies
zur Erflllung der ubertragenen Aufgaben erforderlich ist. Andernfalls findet keine Datentibermittlung statt.

Firmenbezeichnung/Kategorie

Tatigkeitsgebiet

Dienstleistungen erbringen:

— Bayerische Landesbrandversicherung AG

— Bayerischer Versicherungsverband Versicherungsaktiengesellschaft
— Bayern-Versicherung Lebensversicherung AG

— Bayerische Beamtenkrankenkasse AG

— Union Krankenversicherung AG

— Union Reiseversicherung AG

— Versicherungskammer Bayern Konzern Ruckversicherung AG
— SAARLAND Feuerversicherung AG

— SAARLAND Lebensversicherung AG

— Feuersozietat Berlin Brandenburg Versicherung AG

— Offentliche Lebensversicherung Berlin Brandenburg AG

— Ostdeutsche Versicherung AG (OVAG)

— Consal-Service-Gesellschaft GmbH

Zur Unternehmensgruppe gehéren folgende Gesellschaften, die untereinander

— Versicherungskammer Bayern Versicherungsanstalt des 6ffentlichen Rechts

Zentrale Abwicklung gleichartiger Aufgaben.
Dies umfasst z. B. die gemeinsame Datenhal-
tung (Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
von Kundendaten), Post Ein- und Ausgangs-
bearbeitung, Bearbeitung von Kundenanfra-
gen, In-/Exkasso (Zahlungsverkehr).

— Bavaria Versicherungsvermittlungs-GmbH

— Versicherungskammer Maklermanagement Kranken GmbH

— Consal-Versicherungsdienste GmbH

— Consal Vertrieb Landesdirektionen GmbH

— Bayerische Versicherungskammer Landesbrand Kundenservice GmbH
— Versicherungsservice MFA GmbH

— S-Finanzvermittlung und Beratung GmbH

Kunden- und Vertriebsmanagement

— Inverso Gesellschaft fur innovative Versicherungssoftware mbH
— VKBIt Betrieb GmbH

Dienstleistungen fur Datenverarbeitung

— Combitel GmbH
— Deutsche Assistance Service GmbH

— MediRisk Bayern
— Risk- und Rehamanagement

Service-Center (z. B. fur telefonische
Auskunfte)

Risiko- und Rehabilitationsmanagement

Externe Unternehmen

— Dienstleistungsunternehmen fur Datenverarbeitung

EDV-Dienstleistungen

— Concentrix Services (Germany) GmbH

Policierung und Vertragsbearbeitung

— medizinische Gutachter
— medizinische Berater

Erstellung und Uberpriifung &rztlicher
Gutachten, Beratung,
Rehabilitationsmanagement

— Actineo GmbH

Einholen von &rztlichen
Behandlungsunterlagen und Regressprifung

— Anbieter medizinischer Produkte und Dienstleistungen

Heil- und Hilfsmittelversorgung,
Heilbehandlungen und Reha-MalRnahmen

— ARVATO AG

Zulagenverwaltung und -abwicklung Riester
Beitragsmeldungen

— Verband &ffentlicher Versicherer — Deutsche Rickversicherung
— General Reinsurance AG
— Minchner Rickversicherungsgesellschaft AG

Ruckversicherung

— Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.

Poolpriifungen

— Info Partner KG
— Creditreform
— infoscore Consumer Data GmbH

Auskunfte aus Auskunftsdatenbanken,
Bonitatspriifungen

— COMPASS Private Pflegeberatung GmbH
— Deutsche Assistance Service GmbH

— RehaAssist Deutschland GmbH

— MD Medicus Assistance Service GmbH

Assistance-Leistungen

— ProTect Versicherung AG

— Cardif Allgemeine Versicherung

Restkreditversicherung,
Gemeinsame Betreuung von Kunden
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Union Reiseversicherung AG und
die Union Krankenversicherung AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Union Reiseversicherung AG Maximilianstr. 53
80530 Miinchen

E-Mail-Adresse: reiseservice@urv.de

Union Krankenversicherung AG Peter-Zimmer-Strafie 2

66123 Saarbriicken

E-Mail-Adresse: service@ukv.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0. g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-
Mail unter: datenschutz@ukv.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-

gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maf3-

geblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten

durch die deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren.

Diese koénnen Sie im Internet unter https://www.urv.de/content/privatkunden/ueber-uns/datenschutz/ oder unter https://www.ukv.de/content/

ueber_uns/datenschutz/ abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages

und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur

Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.

Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht

moglich.

Daruber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwick-

lung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit uns bestehenden Vertrage nutzen wir fur eine Betrach-

tung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung oder fiir umfassende

Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Absatz 1 b)

DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversiche-

rungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Absatz 2 a) in Verbindung mit Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statisti-

ken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Absatz 2 j) DSGVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Absatz 1 f) DSGVO). Dies kann insbe-

sondere erforderlich sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte der Unternehmen des Konzerns Versicherungskammer
Bayern und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vor-

gaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Absatz 1 c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzli-

chen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns Gibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Daflir kann es erforderlich sein,
lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu Uibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tUber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann.

Darlber hinaus ist es méglich, dass der Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungsprufung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir tbermitteln lhre Daten an den Rickversicherer nur soweit
dies fur die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erfor-
derlichen Umfang.

Nahere Informationen zum aktuell eingesetzten Rickversicherer kénnen Sie der Dienstleisterliste auf unserer Internetseite unter dienstleis-
ter.ukv.de entnehmen. Sie kénnen die Informationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe
verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.
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Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen beste-
hen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version unserer Internetseite unter https://www.urv.de/content/privatkunden/ueber-uns/datenschutz/
oder https://www.ukv.de/content/ueber_uns/datenschutz/ (Ubersicht der Dienstleister) entnehmen oder beim Verantwortlichen fiir die Daten-
verarbeitung anfordern.

Weitere Empfanger:

Darliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfullung gesetzli-
cher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreilig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir

dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsge-
setzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der 0. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behoérde zu wenden. Zustandig ist die Datenschutzaufsichtsbehdrde des Bundeslandes, in dem wir als Verantwortlicher fur die Datenverarbei-
tung unseren Sitz haben.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstutzung der Risikobeurteilung
im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bek&mpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafur ist ein
Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Informationen Gber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf
Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO*, das Sie unserer Homepage unter https://www.urv.de/content/privatkunden/ueber-uns/datenschutz/
oder https://www.ukv.de/content/ueber_uns/datenschutz/ entnehmen oder beim Verantwortlichen fiir die Datenverarbeitung anfordern kénnen.

Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um lIhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf ergdnzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag benannten friilheren Versicherer erfolgen.

Bonitatspriifung

Wir Ubermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitétspriifung sowie zur Verifizierung lhrer Adresse
(Prufung auf Zustellbarkeit) und um Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Verwendung von Anschriftendaten zu erhalten an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechts-
grundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 b) und Artikel 6 Absatz 1 f) der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser
Bestimmungen durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist
und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD im Sinne des Artikels 14 Européische Datenschutzgrundverordnung (,EU DSGVQO*), d. h. Infor-
mationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempféngern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf
Léschung oder Berichtigung etc. entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Information gem. Art. 14 EU-DSGVO uber die infoscore Consumer Data
GmbH (,ICD"), das Sie unserer Homepage unter https://www.urv.de/content/privatkunden/ueber-uns/datenschutz/ oder https://www.ukv.de/
content/ueber_uns/datenschutz/ entnehmen oder beim Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung anfordern kénnen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) ibermitteln, erfolgt die Ubermitt-
lung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestéatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Giber das Zustande-
kommen oder die Kuindigung des Vertrages, mdgliche Risikoausschliisse oder Gber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspra-
mie. Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihnrem Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Infor-
mationen entscheiden wir vollautomatisiert Giber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unterneh-
men vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen.

Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung bei der Deutschen Assistance Versicherung AG

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Deutsche Assistance Versicherung AG und tber
die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Deutsche Assistance Versicherung AG
Hansaallee 199

40549 Dusseldorf

Telefon: 0211 529-50

E-Mail: info@deutsche-assistance.de
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Sitz der Gesellschaft: Dusseldorf
Registergericht: Disseldorf HRB 64583

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben genannten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter*
oder per E-Mail an datenschutz@oerag.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten gemaR den datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO), dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie allen weiteren maRgeblichen
Gesetzen. Daruber hinaus hat sich unser Unternehmen zu den ,Verhaltensregeln fur den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren (Code of Con-
duct). Diese kdnnen Sie im Internet unter www.deutsche-assistance.de/impressum/datenschutz/ abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fur den Abschluss des Vertrages.
Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um das von uns zu Gbernehmende Risiko bestimmen und einschatzen zu kénnen. Kommt
der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer Daten nicht méglich.

Die Deutsche Assistance Versicherung AG speichert Daten, die fur den Versicherungsvertrag notwendig sind. Dies sind lhre Angaben im
Antrag (Antragsdaten) sowie weitere zur Vertragsfiihrung und -abwicklung notwendige versicherungstechnische Daten, z. B. Versicherungs-
nummer, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung. Soweit dies erforderlich ist, werden auch Angaben von Dritten (z. B. mitversicherte
Personen, Vermittler) gespeichert. Melden Sie uns einen Versicherungsfall, speichern wir Angaben zum Leistungsfall und ggf. auch Angaben
von Dritten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren.

Darlber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher Vorga-
ben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen
in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie dartiber zuvor
informieren.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir auch auf einen Ausgleich der von uns Gibernommenen Risiken. Zu diesem Zweck
haben wir Rickversicherungsvertrage geschlossen, die einen Teil der Risiken Gbernehmen. Hierfiir bendétigt der Riickversicherer entspre-
chende versicherungstechnische Angaben zur Art des Versicherungsschutzes und des Risikos. Eine Ubermittiung personenbezogener Daten
findet dabei jedoch nicht statt.

Vermittler:

In Ihren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch Vermittler betreut. Dies kénnen neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesell-
schaften sein. Um die Betreuungsaufgabe ordnungsgemaR erfiillen zu kénnen, erhalt der Vermittler von uns fiir die Betreuung und Beratung
notwendige Angaben aus Ihren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind insbesondere Versicherungsnummer, Art des Versiche-
rungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und Héhe von Versicherungsleistungen. Der Vermittler verarbeitet und nutzt die
personenbezogenen Daten im Rahmen der Beratung und Betreuung.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen beste-
hen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen
Version unserer Internetseite unter www.deutsche-assistance.de entnehmen.

Weitere Empfénger:
Darlber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger bermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfillung gesetzli-

cher Mitteilungspflichten (z. B. Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehérden, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht). Ferner
Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs. Des Weiteren kénnen wir lhre perso-
nenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken oder zur Datenanalyse an Verbénde (z. B. Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft e. V., Verband 6ffentlicher Versicherer) weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir I16schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiflig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsge-
setzbuch und der Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartiber hinaus kénnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschran-
kung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung zu widersprechen. Verarbeiten
wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, widersprechen.
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Informationen zum Rechtsweg / Beschwerdemdoglichkeiten

Beschwerdestelle und Aufsichtsbehorde fiir die Union Reiseversicherung AG und Union Krankenversicherung AG

Bei Fragen, Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte an Ihren/lhre Betreuer oder direkt an uns.

Die Union Krankenversicherung AG nimmt am Streitbeilegungsverfahren des Ombudsmann fiir die Private Kranken- und Pflegeversicherung,
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de, teil.

Nachdem Sie Ihre Beschwerde erfolglos bei uns geltend gemacht haben, kénnen Sie sich schriftlich an den Ombudsmann wenden. Das Ver-
fahren ist fir Sie kostenlos und unverbindlich.

Aufsichtsbehorde
Bei Beschwerden Uber eine Versicherungsgesellschaft kénnen Sie sich auch an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich
Versicherungen —, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, wenden.

Ihr Recht, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt unberihrt.

Beschwerdestelle und Aufsichtsbehérde fiir die Deutsche Assistance Versicherung AG

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder eine Datenschutzaufsichtsbe-
hérde zu wenden. Die fiir uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Versicherungsombudsmann e. V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V. Sie kénnen damit in privaten Angelegenheiten das kostenlose,
aulBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Telefon: 0800 3 69 60 00

Telefax: 0800 3 69 90 00

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zustandige Aufsichtsbehérde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht Graurheindorfer Stralle 108
53117 Bonn

Telefon: 0228 4108-0

Telefax: 0228 4108-1550
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